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Strategie et Web Marketing
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PLAN DE LA FORMATION

Facebook: etat des lieux

“How-t0”; creer une page Facebook
Comportements et usages

Guide des meilleurs pratiques
Comment mesurer sa performance?

SIS A SO

Quelques “tips” simples et concrets pour demarrer
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PANORAMA DES MEDIAS SOCIAUX
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TEMPS PASSE SUR LES MEDIAS SOCIAUX

Average Time Spent per Day with Online Activities
According to Internet Users in Canada, Q4 2012
hours and % share of total time

Social networking 1.21 (25%)

T S o.: (13%
TS A o 52 (1%)
Onine radio 1NN
icronioszne LNy

0.29 (6%)

Note: numbers may not add up to 100% due to exclusion of "other"
category

Source: GlobalWebindex, "Digital 2013- A Global Analysis of How
Consumers Spend Their Media Time," March 27, 2013

159259 www.eMarketer.com
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LES PLUS REPANDUS A TRAVERS LE
MONDE

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS

June 2013

2 L2
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AU QUEBEGC : PLATEFORMES SOCIALES
UTILISEES

Utilisation des plateformes sociales par
les internautes québécois

15% 12 %
6 %
| | |

Youtube Facebook Google + Linkedln  Twitter Pinterest

Base : internautes québécois (n=764)

wAw 4
-’.l—“ WWW. adVISO,Ca Les adultes québécois sont toujours trés actifs sur les médias sociaux, NETendance 2013 , Cefrio
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facebook

« Site de réseautage social en ligne basé sur un systéme
d’amis/intéréts

e Base sur le partage d’information (liens, textes, photos, videos)

o 2¢site le plus visité au monde

1,01 milliard de membres actifs

« 17 millions d’utilisateurs mensuels au Canada

e 219 milliards de photos sont actuellement stockées sur Facebook
 Nombre moyen d’amis : 230

waiw _
|.-|'|| www.adviso.ca Source: http://www.socialbakers.com/facebook-statistics/
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AU QUEBEC : SUIVI DES MARQUES

Proportion d’internautes ayant suivi des entreprises,
des marques, des organisations ou des personnalités
sur les médias sociaux

2011 2012 2013

Base : internautes québécois (n=764 en 2013, 824 en 2012 et 806 en 2011)

| Oui

mNon

wAw 4
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LES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES

*Visibilite locale
e Evenements et ancrage dans la realite
*Engagement et adhésion

* Moyens et ressources

e Pragmatique

A
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LA FORCE DU MARKETING DANS

LCENGAGEMENT SOCIAL

+15 millions de personnes engagées

wiw _
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WHERE WE DONATE VS. DISEASES THAT KILL US

. Heart Discase Suicide . Broast Cancer
Jump Rope for Heart Out of Darkness Overnight Walk Komen Race for the Cure
. Disbetes HIV / AIDS - Prostate Cancer

Step Out: Walk to Stop Disbetes Ride to End Aids Movember

Motor Neuron Disease (including Chronic Obstructive Pulmonary Disease
. ALS Ice Bucket Challenge i) Fight for Air Climb

MONEY RAISED DEATHS (US)
L 142,942

.
. bt

39518
o ® -
sam @ @ =
$32M ® o680
Source: Death statistics from 2011 CDC report, Money raised from listed charities V
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CHOISISSEZ LA BONNE CATEGORIE

* Profil vs. page vs. groupe
e Les classifications

=] Create a Page Pages | Like | = Pages | Manage

Create a Facebook Page to build a closer relationship with your audience and customers,

VT
AN
Local Business or Place Company, Organization or Institution Brand or Product

Artist, Band or Public Figure Entertainment Cause or Community

=== www.adviso.ca
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VOCABULAIRE DE FACEBOOK

“ Trouvez des personnes, des lieux ou d'autres choses Q

* Profil personnel

* Possible réglage des " ) "
parametres de | , -—r
confidentialité 9

Journal A propos Photos 52 Amis 257 Plus +

Quelle est votre situation [5) statut Photo @, Lieu [L]] Evenement marquant
amoureuse ?

Exprimez-vous
A propos

i Stratége médias sociaux & Chef d'équipe | Marie-Elodie lMoIIe 3 partagé un llen
Médias sociaux, a Adviso Conseil + Stratégie g iva

Internet et Stratége Web, a Adviso

= A étudié Commerce Electronique 3 Ecole des
hautes études commerciales de Montréal

¥ Habite & Montréal

Yaime - Commenter * Partager
© pelyon

Marie-éve et Amanda aiment ¢a.

Photos - 62

f oSV e Iele  Saliie

@ Identifier d'autres photos

TR a IEE

T.':i www.adviso.ca 16




VOCABULAIRE DE FACEBOOK

Search for people, places and things
{0 0 N O D

i S, S, S S S S e, S, 2 N

RIS TS ST B DR O R S SRS 3]

e Page d’entreprise

e Publique ou visible
seulement pour les
administrateurs

wiw _
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200 MILI.IUN$

EN LOTS'AU TOTAL

T

(XK XK 8

Loto-Quebec Loteries

723 talking about this

FIeee Rt ey
FATANRITIANRY

o Like | | Message % =

Product/Service 3
La page des Loteries de Loto-Québec vous tient informé sur les
nouveautés, les gros lots, les résultats des tirages et les
gagnants, en plus de vous donner accés & du contenu “mﬁ,, =, k
About - Suggest an Edit Photos Nos vidéos Twitter Likes

2 post Photo / Video

{ § Loto-Québec - Loteries

Félicitations & Claire notre nouvelle gagnante de 1 000 000 $ &
Québec Max! [Plus de gagnants : http://bit.ly/NosGagnants]

Likes See Al
p— i
e ice ) ke
Roue de fortune chez vous.
TV Show &) Like
Lotto Max
B product/Service o Lke
M@ Loto-Québec - Page officielle
3 friends also like this. ) Like
LOTTO 6/49
@B | tricnd aiso ikes . ) Like:

Découvrez les coulisses de la publicité télé du nouveau billet 3
gratter $200 MILLIONS SUPREME : http://youtu.be/e4gzSLGCIEA

5200 million$ Supréme - Coulisses
de la publicité télé

Like * Comment * Share F1
& 12 people ke this.

] View 8 more comments

el

Mosz

Face

Apy

Thre

Youi
Thre

I

Spai

il

Mosz
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VOCABULAIRE DE FACEBOOK

. . | facebook | lQ
» Groupe (prive/public —E—

FAVORITES
. [EZ) News Feed
. (57 Messages a
[E] events
Photos
F : -
= Jury 2012 de I'International des feux Loto-Québec & Join Group  #
. -
. @ Closed Group 15 members
. Ce groupe se veut fermé pour les membres du jury 2012 seulement, ainsi qu'aux membres de
Torganisation des feux Loto-Québec qui voudront sy joindre.
- HMembers (15) See Al Sponsored &1 Create an Ad
Adikis . Facebook Studio
= These updates to Ads Manager make
- it even easier to rack progress
o toward your goals.
. André Ads Manager:
Lefebvre Making it Easier to
Track Campaign
- Perform...
r Other Members . — Yo P10
B
" &l | Mosaicultures a Montréal
Johanne  Dariele  Serge  Ahsankhan Jaonthe  Thiemy Les Poselodares
Verge Martineau  Légaré Cartier Marceau 4 Intenationales de

Montréal : du 22 juin au

. o 29 septembre 2013,
- m m l. people e
’ 2 X Mosaicultures Intemationales de Montréal.
Juiie RyanHeld DarrelH  Ysabelle  Daniel Leina Flores
Marleau Trudeau  Ouimet

MORE~ Have Spring Fever?

Breaale sk Frrem serm ebmihs

waiw
SE——

www.adviso.ca 18
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ANATOMIE D°UNE PAGE FACEBOOK

s ““*l-“.H-

1-)!1(I(—i(3‘,1§!i{6|i§'(

e e et SZUU M”.“.ﬁth
200 MILLIONS}  seesie=

EN LOTS /AU TOTAL \3

BLING|
esteces BL!N" :‘-:i

I il il‘l‘i‘.'i ’1 oy

K I

FATISRSTATS

Loto-Québec - Loteries

LOTERIES

s e s Loteres e Loto-Qubes vus bt frmd el L !
Fosematés, o s ot réitts dos s eties 14,210
ot s de vous dorms ek ) canters 8y

Aot — Suggest n 3t

T [ =
Bpost i phata f Video I ue seeat ||
Hie-s
B o ||
@ m ° hft.d( fortune chez vous ke b
e
Lotto Hax.
(g e e ||§ o [l
[ Lote-Québec - Foge offelic sue (IR
Félictations & Ciaire notre nouvelle gagnants de 1 000 000 § & 3 frands she e & -
Québec Maxt [Pius de gagnants : hetp://baly/NosGagnants)
worrosfes
6o ITHMNAENE e
Décousrez las coulisses de 1a pUbACRE 164 du nocvedu bilt &
gratter $200 MLLIONS SUPREME : hitp://youtu. be/edgzSLECIEA
5200 milloas Supréme - Coulases
de la publicté 1l -
Has
U - Canment e {7}
&l
& 12 peace e . =
2 View 8 more comescrts Facs
. Andre Lalonde i ho h el a e sarir 3 madame Harpisne
[
ke Commert - Shre cH oo ke 02
" Marjolaine Faubert j re RS DS 1DUOUTS U B-mouton das fos
& 9 poosic e . = v mechant Lo .
) e 43 moxe comments 00 ¢ ke Lk 83 ik
e “
‘0] Loto-Québec - Loteries o ik v Lot Qubec - Page foui
JL3 | toto-Quibec - Loterkes Timeine = ow ~ oiee | gg
@mq...h« Loteries st ak 1 otene ot de part sportd avec vatre tékiphone ntallgent. fr

Loto-Qudbec  Mheure de s mobilté

Vérifiez vos biets du LOTTO 6/491 Au trage dy 6 avrd, il ya eu 1
billet gagnant de G4 09,20  (5/6+C) au Québes. Four

prochain tage, e ros ot ast évsiue. & 43 millons $ (approx).
Bonne chance!

B8 Jube Drunet e e fas depusiongtercs
BBl ooy o c130m s bte -t

(£ LoterQuebec- Loteries By e, o rasee son se

i G [ o st i 1 perme i e et

) 2 peock e tha.

s & four de fagpicaton, cés e 15 el

B Vi 2 more commenis Spémiztrp

Cormen HLLaplante Mo 5033, o
B 1120 - Uk

kel Desartns i e s ety a1
e dhance quand meme.

L
et =

Avant de commencer Ia nowselle saisan de la Roue de fortune

|+ ElEl ) S
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APPLICATIONS FAGEBOOK

Pour les concours

@‘. Uniprix Concours Bonheur a Souhait ~ v J'aime

'coucouns TVA
Bo souhait,!

= UNIPrix

GAGNEZ SUR FACEBOOK
1 DES 20 CHEQUES-CADEAUX

(d'une valeur de 100 $) en répondant & notre Questionnaire zen!

REMPLISSEZ LE FORMULAIRE D’INSCRIPTION

Prénom Nom
Courriel Adresse
Ville : Province Code postal
(format: AGA OAQ)
Ont Qc
Sexe Téléphone (format: 123-456-7890) :
Femme Homme

J3i lu et 'accepte le réglement du concours

Je désire receveir Linfolettre mensuelle d'Uniprix et autres communications occasionnelles sur Les produits
et services d'Uniprix et de ses partenaires. IL vous sera possible de vous désabonner en tout temps, en
cliquant sur Le lien prévu 3 cet effet qui se trouve au bas de tous nos envois courriel.

wAw 4
"'""’.l-“ www.adviso.ca

Pour 'image de marque

¢gen | Green Giant One Giant Pledge o Like

&t

m DISCOVER RECIPES MAKE POSTCARDS

Let the Green Giant® be your wing and make y eating fun!
Over the next 30 days, with a whole tool Kit of support from the
Green Giant, help create heaithier eating habits. Take One Giant
Pledge to eat and enjoy one more vegetable a day for 30 days!

e \-\"\. TAKE THE PLEDGE A
AN N ~

THE TOOL KIT

Fun tools from your Giant wingman

T
i

[ Y ‘L
I vourso-par § J CERTIFICATE OF §
{ VEGGIE TRACKER E COMPLETION &

4
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EXPLIQUEZ CLAIREMENT QUI VOUS ETES
ET GE QUE VOUS FAITES

Set Up Test - Community

1 About 2 Profile Picture 3 Add to Favrites 4 Reachylore People

Tip: Add a description and website to improve t
Fields marked by asterisks (*) are required
e is about. This will help it'§how up in the right search

from your Page settings.

Add a few sentences to tell people what your
results. You will be able to add more details la

n
o

*Tell people what your Page is about...

Website (ex: your website, Twitter or Yelp links)

Choose a unique Facebook web address to make it easier for people to find your Page. Once this is
set, it can only be changed once.

http://'www.facebook.com/ Enter an address for your Page ...

Is Test - Community a real organization, cause or event? O Yes () No

This will help people find this organization, cause or event more easily on Facebook

Need Help? Skip

esee0 TELUS = = 15:01

Cancel Update Status

Test{— at Boulangerie
I Premiére Moisson.

1-}9@9 @
QIWIEIRITIYIULI JORP

B zixiclviBINIMIE

123 @ [} espace retour

L4

waiw

=—a Www.adviso.ca
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SOIGNEZ VOS VISUELS !

-kj':\ A petits pas 0.5 ans
E'} September 8 @&

Bonjour a tous et a toutes,

= = L'automne arrive a grand pas et c'est bient6t le temps des inscriptions pour la
. e S p e C e Z e S re q u I S e C n I q u e S e

Nous avons décidé de passer par les médias sociaux afin de joindre tout le
monde pour rem... See More

See Translation

* Choississez des visuels de qualité

Like - Comment - Share [ 2 Shares

) Etchemins en direct likes this

. Write a comment

| £ calen bourg

“Shuinks to 125 x 125

Consulting/Business Services
Facebook marketing tips to drive an active, engaged
page. lwww jonLoomer.com)

Ao Custom Tab Custom Tab Custom Tab

Timeline About Photos Likes More »

wiw _
ﬁ www.adviso.ca 22
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FACEBOOK : MEDIA “INTIME”

' e EXxpression

« Partage

 Emotion

* Experience

» Choix et préférences

% Marie Home

n Search for people, places and things

Ma_ne oot __n_l.!pggle_s_,l.glug_,_@_gg Photos/Video (18| 2 events this week
Edit Profile
() News Feed What's on your mind? /l' TRENDING
=l Messanes 17 ~2 Scottish Independence: Polls now
waiw

=—a Www.adviso.ca 24
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PENSEZ A VOS UTILISATEURS

lIs vont vous cacher si vous les ennuyer...

E “UNLIKE

BRANDS ON FACEBOOK

The company posted too frequently  &44497,

m;tsandlneededgugetnddmeowm " 439,

The content became repetitive or boring over ime 2§07

—_ | only “liked" the company to take
advantage of a one-time offer

The content wasn't relevant
o <
The company's posts were too chit-chatty—
not focused on real value
1 | prefer to seek out information instead of
4% having companies push it to me
130/ My circumstances changed (i.e.,
Bl moved, married, changed job, etc.)

wiw _
=g Www.adviso.ca
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UNE AUDIENCE ?

e Fans, followers,
membres, etc.

* \/ous étes préts a
payer a un media
pour qu’il vous y
donne acces

e L es canadiens
sur Facebook
ont plus de 200
amis en
moyenne

wAw :
"'"".—‘ www.adviso.ca
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L’ IMPORTANCE DE BATIR UNE
AUDIENCE

*D’apres vous, combien de vos fans voient
vos publications?

76%

of the 1,812 people who like your page saw this post,

AR

=== www.adviso.ca
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L’IMPORTANCE DE
L’ENGAGEMENT:

LA QUALITE PLUTOT QUE LA
QUANTITE

 Un nombre important de fans ne sert a rien s’ils ne sont
pas engages et s’ils ne deviennent pas consommateurs ou
ambassadeurs de vos produits

i Mentions Jaime et personnes qui en parlent . Likes and People Talking About This

Personnes qui en parlent Total des mentions 'aime People Talking About This Total Likes
1,181 30,638
Statistiques des Pages Page Insight
19 février 2012 21 photos ® Personnes qui en parient
Semaine la plus populaire (7] P}‘atp’ identifiées ici [7] ® Nouveaux Yaime par semaine February 5, 2012
Most Popular Week [?

Frankfurt am Main, Hessen 11 mars 2012
Vile la plus a

Apr 1, 2012
Apr 1, 2012

® People Talking About This Mar 30, 2012
@ News Likes Per Week uE
Montreal, QC, Canada
Most Popular City (7
25-34 years old
Most Popular Age Group (7]
-~
M 3, 2002

=== www.adviso.ca
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QUATRE ETAPES POUR BATIR UNE
STRATEGIE SUR LES MEDIAS SOCIAUX

» Méthode POST (People + Objectives + Strategy + Technology)
1. Quelles sont vos cibles, vos ressources humaines?
2. Quels sont vos objectifs?
3. Quelles stratégies allez-vous mettre en place?
4.  Quelle technologie supportera la stratégie dans I'atteinte des objectifs?

waiw _
":-'i www.adviso.ca 30
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BATIR UNE STRATEGIE SUR LES MEDIAS
SOCIAUX : LES GENS

e A l'interne :
 Quelles sont vos capacités internes?
» Qui s’occupera de la gestion quotidienne des commentaires? De la coordination
entre les différents services? De la création de contenu?
« A I’externe :
* Quel est le public cible?
 Quel est son comportement en ligne?
 Sur quel réseau est-il?

=== www.adviso.ca
Il ' '
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BATIR UNE STRATEGIE SUR LES MEDIAS
SOCIAUX : OBJECTIFS

* Quel est le principal objectif de la stratégie sociale?
« Comment celui-ci vient-il s’inscrire dans la stratégie globale de communication?
» Comment celui-ci vient-il s’inscrire dans la stratégie globale d’entreprise?

* Quels sont les objectifs secondaires qui seront supportées par la
stratégie sociale?

@ APPS
o~
— " N —

CAL EN BOU RG S'abonner a I'Info-Famille
0-5 ans|zzz:
waiw
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LES 4 C DE LA GESTION DE
COMMUNAUTE

1. Contenu : Proposez du contenu de qualité, qui a de la
valeur pour votre communauteé

2. Contexte : Offrez un contexte qui favorise les interactions
et optimise la qualité des relations dans votre communaute

3. Connectivité : Etablir des relations personnalisées et des
interactions efficaces et vous intéresser de pres a vos
cibles

4. Continuité : Miser sur des relations durables. Etre inventif
et innovateur pour ne pas lasser sa communaute!

wiAw 4
":-'i www.adviso.ca 33
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LES 4 C DE LA GESTION DE

COMMUNAUTE

hgtvcanada HGTV Canada

m)']’\f The top 10 sun-loving plants #gardening http://ow.ly/4ZqZh

22 May 17 Favori t3 Retweeter 4 Répondre

La Parisienne
@ October 30 @

Nous savons que vous aimez déja La Parisienne, mais
qu'est-ce que vous aimez le plus de la marque?

Like - Comment * Share

Y 14 people like this.

. Write a comment... (O]

Nelly Graus rapport qualité prix (=)

P Like - Reply "¢ 5 * October 30 at 10:50am

Top Comments ~

R [rance Asselin Qualité, prix, senteur agréable et produit
r ] -
‘ québecois !

Like - Reply - &5 2 * October 30 at 11:00am

) View 12 more comments

Skittles Album: Timeline Photos
. See that second Rainbow behind my BFF? He's saving that one for later. Shared with: @ Public
Like - Comment * Share - October 14

ING DIRECT Canada

H We're on the hunt for passionate Savers who love to share exditing news about
ING DIRECT on Twitter, Facebook, blogs and forums. Does that sound like you? If
s0, you could be one of our new Orange Ambassadors! Sign up by dicking on the
'Ambassador’ Tab.
0 dimanche, & 11:55 via ING DIRECT Canada - Partager

Y 11 personnes aiment ca.

wa
=—a Www.adviso.ca
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ASTUGES

*Suivez le calendrier : Les fétes, les vacances, les
journees officielles, I’actualite, etc.

e Demandez aux gens de se tagger quand vous
postez des photos des évenements

=== www.adviso.ca
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LES #28JOURS LES PLUS LONG DE TA VIE

) ﬂnw.u..afuun Accoell @1 ©

| facebook &

o Les 28 jours les plus long. Défl 28 jours ~ v Jaime m

.

LES 28 JOURS LES PLUS LONGS DE TA \IE
uoi?

A

FEumniLw

Vo are postig. et s o a4 B B = Conge L 38 o e pis g i 18 vl

- ket

= Pondant los 28 jours de lévrier, jo m'engage & no pas @ L 28 0urs tes plus kong 041 28 jours =
consommer d'alcool. LA
« En lévrier, un accés gratuit aux salles d'entrainement w
dEnergie Cardio les jeudis et vendredis & partir de 17h.
SANS BORRE
= Une multitude de prix & gagner!
T . .

] af L

Pour aider la Fondation Jean Lapointe & financer lo
programme de prévention d'alcool et drogues en mileu

28 JOURS SANS BOIRE,

wAw 4
"'".-‘ www.adviso.ca
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BauSh 0D el R

o}

[ =)
i T Y ECONOMES
= = SUR 28 JOURS

8] 8] o$

Montant du don pour la participation (Don min.: 288)

Mes économies (05) @228 OAuwe $

Vos informations de palement ne seront pas fournies & Facebook.

Palements sbcurisés

Nom sur la carte
Numéro de carte
Dato dexpiration [ | Code do vt

Adresse courriel

Pour obtenir ton recu dimpét ;

v piver PN TAS TRICHE!
scolaire. E o BRA\]UTHES BON! ,‘@.‘Pups

< &Wp Ut ce‘i8 par four pendicd 28 foena < CLUE DANSLEVERT SUTUNASPASE |
2 COMMENCE TES 28 JOURS! ——

CLIQUE DANS LE ROUGE SITUASBU.

36



LES #28JOURS LES PLUS LONG DE TA VIE

63 0008

amassés en 28 jours personnes en portée quotidienne impressions quotidiennes en moyenne
moyenne sur Facebook sur Facebook

whAw 4
"'..'-I'-;i www.adviso.ca 37



LES MEILLEURES PRATIQUES SUR
FACEBOOK — METTRE DE LUAVANT

» Mettre de I’avant une publication

=== www.adviso.ca
Il ' '
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PEOPLE >

Timeline About

109 ikes

Find New Customers

Connect with more of the people who
matter to you

Promote Page

Invite your friends to like Blogue de la MScX

. Mailys de Manapany Invite

7

Ugo Lapierre Invite

See All Friends

ABOUT >

Bienvenue sur la page officielle du blogue
http:/iwww.mscx.ca/ Un lieu de partage et d'échange
sur les nouvelles tendances, les meilleures
pratiques, les...

READ MORE

hitn: fhansnas meey aal e

Photos Likes More ~

& status [ Photo | Video Offer, Event +

1S What have you been up to?

r

VS Blogue de la MScX shared a link

X January 16 @ Pin to Top

10 erreurs a éviter sur vos pages de destination [@unb{ @ Change Date...

— Q Add Location...
g

" breeze with our Mame * Edit...

%
A

\ I mobile solution
. ; sl * Highlight
’ .\ | | Phons Homtar * @ Hide from Page
LEARN MORE ; Delete ..
Service Management Software E P
Our service management software Increases your Tigemen Setmars, e 8| mbed hos:
bottom line from start to finish!

B e LT
e ae e b ey s perien e sl 04

s improve efficiency and €00 0 B0 S ey e 3 aramaaE e
n S 0 parrn et e ¢ d ety g Goe e cwiied

o Reduce your trme-10-58 by Up 15 0% wth sul A s va Ty 3418 b 8y i T P 6 e
payment processng B

o Empower your Beid leChaic@ns with our powertul m
mobie app

10 Landing Page Mistakes You'll Never Make Again
unbounce.com

We all make mistakes. But when it comes to conversions, you're leaving money on the
table. Here are 10 common landing page mistakes and how to fix them

38



LES BONNES PRATIQUES SUR FACEBOOK

eIntegrer des contenus visuels

Pringles added S new photos to the album Pringles Showcase.
RedBull July 15, 2011 @

Just walking on water... http: //win.gs/qgvHja

Pringles Showcase
Fun to Eat

July S at 11:46am * Share
&) 10,748 people like this.

L3 viewpll 754 comments

Pringles Like - Comment - Share ¥ 32,597 033,839 (P 110
Pringles Pdndering: Mr. P, mouth under the mustache? Or no mouth?
July 1 atlL:00pm via Publisher sy, Red
RedBull July 9, 2011 @
&) 2,819 people like this.
Webber takes pole! Will he win again at Silverstone?

£ view all 789 comments
Like * Comment * Share 15,836 1,626

waiw _
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LES MEILLEURES PRATIQUES SUR
FACEBOOK - CIBLER

e Cibler les publications
» Sexe
* Niveau de relation

) Status Photo / Video ¥ offer, Event +

 Niveau d’éducation What's up,

Control who sees your posts in their news feed

Promote Post m

e Intéréts

« Age

* Localisation géographique
e Langue

waiw _
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LES MEILLEURES PRATIQUES SUR
FACEBOOK - ETABLIR DES REGLES

* Créer des regles d’utilisation de la page
 Par une « note » ou une application tierce sur Facebook
* Par une page sur le site Web pour les autres réseaux

©w » Rules of the board / Regles de la page

FoodjBeverages *  # Edit Info

Bienvenue sur votre communauté e Lo e e Sem o Toute I'équipe e est tres
excitée 3 lidée de discuter avec ses fans,

Ceci est votre page et nous vous encourageons 3 laisser vos commentaires, idées, photos, vidéos et liens
de vos propres expériences ici. De plus, nous veillerons au respect des régles de Facebook et retirerons
tout commentaire inapproprié ou injurieux. Seules les contributions ayant pour objet les sujets couverts sur
cette page seront admises. Nous nous réservons le droit de supprimer les commentaires publiés 3 des fins
commerciales ou publicitaires. Yeuillez noter que les commentaires des fans ne reflétent pas les opinions de
I'équpe' - e = Lot el

=== www.adviso.ca
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LES MEILLEURES PRATIQUES SUR
FACEBOOK - MODERER

» Modérer mais ne PAS supprimer!

 Exceptionnellement : Masquer des commentaires sans que les

utilisateurs ne s’en apercoivent ou bannir une personne

e * 4 ”
. I've been checking Safeway in Spruce Grove and Stony Plain, Alberta Safeways for the last two months and
still nothing :{ 1 hope to be able to use my coupon before it expires! I look in their juice isle, natural section
and by the enery drinks, too...nothing!

3 aolt, 4 14:19 * Yaime * Commenter

VS

e ") * b 2
. I've been checking Safeway in Spruce Grove and Stony Plain, Alberta Safeways for the last two months and
still nothing :{ 1 hope to be able to use my coupon befare it expires! I look in their juice isle, natural section
and by the enery drinks, too...nothing!
3 aolt, & 14:19 + Yaime + Commenter

I :ame here!ll it says safeway all over winnipeg and b4
what I think is ReXall??? pharmacy I'm going to check there today....
vendredi & 11:48 * Yaime

=== www.adviso.ca
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LES MEILLEURES PRATIQUES SUR
FACEBOOK - LE TON

* KISS — Keep it simple and stupid o T

On a troqué le bleu CPA pour le rouge aujourd’hui (&)
Joyeuse Saint-Valentin!

Mouvement Desjardins shared a link via WWF Canada
francais.

February 6 @

C'est la journée de la p'tite laine! Avez-vous la votre?
Vous étes invités a baissez le chauffage et enfiler une
p'tite laine aujourdhui, et pourquoi pas tout le reste de
I'hiver! Vous pouvez aussi participer a la création d'un
chandail en cyberlaine en partageant une photo avec le
#ptitelaine

Journée nationale de la p'tite laine
sweaterday.ca

Baissez le chauffage et enfilez une p'tite
laine aujourd'hui.

1]

Natienal Sweater Dy

Like * Comment " Share

Like - Comment - Share B1 ) 39 people like this.

5 8 people like this.

Oasis
Pringles = Quel fruit représente I'été pour vous ?
Give us your flavor shout out! ;:_-‘_“Q
10 juin, a 13 22 juillet, & 09:45 + @ * Yaime * Commenter
) 3740 personnes aiment ¢a. ) 14 personnes aiment ¢a.
LJ Afficher les 3 291 commentaires LJ afficher les 46 commentaires

wiw _
=g Www.adviso.ca
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LES MEILLEURES PRATIQUES SUR
FACEBOOK - LE GONTENU

 Ne parlez pas uniquement de vous; ouvrez le dialogue sur I'industrie et ses enjeux

o Parlez de I’actualité des régions de votre communauté

Uniprix
Uniprix

@' September 10 @& -
@;) August @

C'est la Journée mondiale de la prévention du suicide.
Parce qu'il est urgent d'agir, voici un endroit ou obtenir de Une bonne semaine de la rentrée & tous et & toutes!!!
l'aide: http://www.aqps.info/ 1-866-APPELLE Parents et étudiant(e)s, &tes-vous préts?

Pour en savoir plus sur la dépression:
http://goo.gl/2esWrb

O °.0,  EESBONNE RENTREE!

L e ~aetih . s
Like - Comment - Share D 151 Like - Comment * Share D 18
o 57 people like this. « 31 people like this. Top Comments ~

waiw :
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LES MEILLEURES PRATIQUES SUR
FACEBOOK - REPONDRE AUX
COMMENTAIRES

» Répondre directement aux commentaires afin de créer une conversation

ook o © Vive la bouffe
1 Tropl'ca.na . i Joyeuse Halloween!
What's in your bowl this morning?

Like - Comment * Share - about an hour ago Quels sont vos bonbons d’enfance préférés?

Like * Comment * Share - 23 hours ago

16 people like this. Top Comments ~
P £ 53 people like this.

. Write a comment... [ 3 shares
Write a comment...
. Melody Cheskiewicz Walters Oatmeal .

Like - Reply - 21 hours ago via mobile

Top Comments ~

Like * Reply - about an hour ago via mobile Vé Dufort Lune de miel introuvable aujourdhui... Et rocket

';' Tropicana We sure love our Quaker oats! What did

you add to your oatmeal, Melody? @ vive la bouffe Les lunes de miel sont populaires!!

Like - about an hour ago Like ' &3 1 - 2 hours ago

. Write a reply... . Write a reply...

waiw _
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A EVITER

 Partager des photos qui ménent sur un
autre site Web

4 Mini TFO shared Creative Ideas’s photo.
7 hours ago &

Quelle est votre piscine préférée?!
swimming pool designs ..
More Pics At : www.onemillionpicture.com

Shared by: WOW PIC

Like - Comment - Share

 Images trop hors sujet ou pas en phase
avec la période, votre positionnement, etc.

MEERLY SR T ATHIY S B4 T ISIUIUGY GE FTSaI

£ View 5 more comments

TFO
TFHO Friday &

Fruits et palmiers a partager en ce début de fin de
semaine.

Quel est votre fruit préféré?

(Chiquita Moms)

TFO
TH Friday @&

Avec la tondeuse a main de grand-papa et un vélo
récupéré, une idée géniale et écologique , n'est-ce pas ?
{archimeo)

=== www.adviso.ca
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A EVITER

* La réponse aux commentaires peut devenir un enjeu important

* N’oubliez pas: tout ce que vous écrivez est public ! ... Ou continuez la discussion
en prive.

emmaspizza Ermma's Pizza Q
: jessekb did not intend to make light of bullying. promise. sorry to

4 anyone offended on that note. woman who didn't pay is still a
durnbass.

6 hours ago

j emmaspizza Ermma's Piza )
22 mercurie80 @quellelove a woman refused to pay for what she

= 4 ordered and ate at my store, she is a dumbass. Why chime in when
you don't know?

11 hours ago

| emmaspizza Emma's Fiza Q
~ 2 0Thoughtfuleats | never mentioned names which hardly makes it a

. public berating. I'm wondering who asked you how to run my biz
anyway? #MYOB

19 hours ago

) emmaspizza Ermma's Fiza
where in 'substitutions are welcome' does it read it's free? Adding

"« meatballs to a Pressed Veggie Sdwch is nasty and will cost u,
dumbass.

13 Aug

=== www.adviso.ca
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DEVELOPPER DES CAMPAGNES
PUBLICITAIRES

* Les publicités : les annonces traditionnelles
* Objectif : obtenir de nouveaux fans, utilisateurs ou participants
 Permet un ciblage tres précis

‘- OUVESO(AFENO[R
[

\e}

wiw _
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DEVELOPPER DES CAMPAGNES
PUBLICITAIRES

e Les publicités : les publications commanditées
* Objectif : promouvoir un message ou augmenter ’engagement

 Permet de valoriser une publication déterminée, avec un ciblage et une tarification
identiques a ceux des annonces traditionnelles

Sponsored &l Create an Ad

‘ " . Pl Shirin Delsooz, Jean-Frédéric
l_‘ Orea I_Pa_rs C;nada 687,041 ke this Ml Bergeron Poudrier, and Simon Ethier
April 3 at 3:10pm

like Lufa Farms.
/§ﬁ_-i‘%\
Have you redeemed the $4 coupon for Healthy Look? Colour your hair for the chance to win a VIP trip to Toronto! (4] e Lufa_ Farms
http://bit.ly/Z1j2Ji Qwﬁ & Like

‘W ﬂmﬁ '?g'jsgig Healthy Look Créme Gloss Contest

lorealpariscommunity.com L'Oreal Paris Canada

Have you redeemed the $4 coupon
for Healthy Look? Colour your hair for
the chance to win a...

Healthy Look Créme
® Gloss Contest

. @

ehso D B3

whAw 4
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DEVELOPPER DES CAMPAGNES
PUBLICITAIRES

* Les publicités : promotion des publications
* Objectif : accentuer la visibilité de publications déterminées

 Seuls 16 % des fans voient vos publications sans promotion

=== www.adviso.ca
Il ' '

I Maintenant
Mettez votre publication en avant
1 lleat 1 2012
Publicatiq Lap de vos p est trés simple. Elle ne
colte que 4,00 €. 2011
I §
% ; 2010
{ Audience O Personnes qui aiment votre Page Création
(®) Personnes et leurs amis qui aiment votre
& 1 Page
p 2ol
h Budget
m d maximum 24,00 £ Portée estimée 12,6... ¥
[
) 4,00 € Portée estimée 2,1k - 3,9k
Durée
N 8,00 € Portée estimée 4,2k - 7,8k
BN
4 Devise 12,00 € Portée estimée 6,23k - 11,57k
Plus de P 16'00 € Portée estimée 8,4k - 15,6k
en diquantsurp| & 24,00 € Portée estimée 12,6k - 23,4k
Conditions et rég
Mentionsky 40,00 € Portée estimée 21k - 39k
Statigram 59,00 € Portée estimée 31,5k - 58,5k
81 ami(e)s aiment
79,00 € Portée estimée 42k - 78k

Tag'by

g 3 ami(e)s aiment & 160,00 €

Portée estimée 83,3k - 154,7k

Portée estimée 124,6k - 231,4k

el

te actualité J

11 ami(e)s aiment bgerer

q GoodBarber 240'00 €

e
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MESURER LES RESULTATS - PORTEE DES

MESSAGES FACEBOOK

Vos 5 publications les plus récentes

Publiée Publier

17/09/2013 W

P ADVSO

10:07

14/09/2013
17:09

11/09/2013

09:39

09/09/2013

09:42

12/09/2013 E

Nous sommes actuellement a la recherche d'un coordo
nnateur et d'un spécialiste pour le département Achat

Adviso dans les leaders de la croissance du magazine
L'Actualité !

Gabrielle Provost fait un retour en arriére sur sa confér
ence a Las Vegas sur son article qui vise une meilleur

On fait un retour sur les derniéres modifications apport
ées a Facebook qui prouvent [utilité du design itératif d

Les nouveaux bureaux et nouvelles chaises sont arriv
€s au bureau’ Vous pouvez remarguer gue les couleur

Portée M Ciics sur Ia publication Ml Mentions J'aime, commentaires et partages

Genre Ciblage Portée

8

@

)

)

1,4K

1,3K

1,5K

1,8K

1,4K

Fiangailles

S5
3

44
26

70
10

108

202
27

Promouvoir

=== www.adviso.ca
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MESURER LES RESULTATS - LES
MOMENTS LES PLUS POPULAIRES

Days

Nombre moyen de vos fans ayant vu vos publications sur Facebook par jour de la semaine.

Dim Lun Mar et Jeu Ven

Sam

Fois
Le nombre moyen de vos fans qui ont vu des publications sur Facebook en une heure.

4K

K

2K

0 \
Minuit 3am Bam Sam Midi 3pm Gpm Spm Minuit

waw . o
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MESURER LES RESULTATS —

DEMOGRAPHIE

Age et genre

Comparez les informations démographiques des personnes ayant aimé votre Page a celles de la population totale de

Facebook.

Femmes
M 46%
Vos fans
Hommes
W 52%

Vos fans

46% %
Tout Facebook
e—
1317
—_—
54%
Tout Facebook

Geéographie et langue

La position estimée des personnes qui aiment votre Page et leur parameétre linguistique par défaut.

Pays

Canada

Tunisie

France

Maroc

Nombre de fans

18-24

Ville

Montreal, QC, Canada
Tunis, Qabis, Tunisia
Quebec, QC, Canada

Sherbrooke, QC, Canada

3844

Nombre de fans

2312
793
436

169

4%
4584
 E—
4%

Langue

M vos fans

Frangais (France)

Francais (Canada)

Anglais (US)

Anglais (UK)

Tout Facebook

1%
—
e

2%

Nombre de fans

3695
1849
1459

91

=== www.adviso.ca
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MESURER LES RESULTATS — REFERENTS
EXTERIEURS

Référents extérieurs
Nombre de fois ol des internautes ont visité votre Page depuis un site web autre que Facebook.

[ oasis-promo.herokuapp.com onmagasine.ca [ | quebecechantillonsgratuits.com toutlegratuitdunetauguebec.blogspot.ca

REPER
B Autres EPERE

Comparez votre
performance
moyenne au fil du
temps.
oasis-promo.herok...
onmagasine.ca
quebecechantilion...
toutlegratuitduneta. ..

- Autres

wa
=—a Www.adviso.ca
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MESURER LES RESULTATS - PORTEE DE
LA PAGE

Portée des publications
Nombre de personnes ayant vu vos publications.

Organiqgue [l Payé N
Comparez votre

performance
moyenne au fil du

A
| \ temps.
' Organigue
Payé

whAw 4
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PRINCIPAUX INDICATEURS CLES DE
PERFORMANCE FACEBOOK

e Variation des abonnés
e Nombre d’abonnés
« Nombre de nouveaux abonneés
« Nombre de désabonnements

» Métriques d’engagement
* Nombre de « j’aime » sur les publications

 Nombre de commentaires sur les publications
» Nombre de partages sur les publications

e Taux d’engagement
« Nombre d’utilisateurs engageés quotidiennement/Nombre d’utilisateurs atteints

quotidiennement
whAw
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5. QUELQUES —R DEMARRER




POUR RESUMER

« Vos clients sont sur les médias sociaux

* Prenez le temps de parcourir les médias sociaux afin de vous imprégner de leur
culture

 Gardez en téte que tout le monde n’a pas le méme comportement : ciblez pour
maximiser les resultats de vos campagnes

 Construisez votre stratégie étape par étape

» Rassemblez votre communauté autour des thématiques qui la concernent et
prenez I'animation de communauté au sérieux

» N’ayez pas peur d’avoir recourt a des campagnes de publicités ciblées

» Mesurez afin d’adapter continuellement votre stratégie

wiAw 4
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CONTACT :

Marie Nicollet, Adviso
Head of Business Development

Courriel : mnicollet@adviso.ca

:

—T .adviso.ca
g
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