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Les conditions de succes
des actions favorisant le développement
global des enfants
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Deux conditions requierent I'implication des
parents :
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1. répondre d’abord aux besoins des enfants et des
familles;

2. favoriser la collaboration et 'engagement des acteurs,
dont les parents.
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1. Répondre aux besoins des enfants et des
familles
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Il est essentiel que les actions proposées correspondent d’abord aux
besoins exprimés par les familles.

Il est démontré que les parents acceptent et s’engagent davantage
lorsque les actions offertes répondent a leurs attentes/besoins. La
meilleure facon de s’en assurer est de les impliquer dans le
processus. On soutient, par la méme occasion, le pouvoir d’agir
iIndividuel et collectif.

) Planification
Evaluation

Institut national
de santé publique
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1. Répondre aux besoins des enfants et des
familles
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Différents degres de participation

1 2 3 4 5
E:rgirgi::tion INFORMATION CONSULTATION DISCUSSION DELIBERATION COLLABORATION
Description  Les participants  Les participants Les Les participants  Les participants
s'informent au informent les participants formulent un participent
sujet des décideurs de echangent avis sur une eux-memes a la
enjeux liés aun  leurs opinions et autour d'un question déefinition et a la
probléme a points de vue. enjeu et précise. construction du
résoudre, un confrontent processus
projet ou une leurs idées et participatif et
politique. points de contribuent
vue. directement a la
décision finale.
Source : Institut du Nouveau Monde, aotit 2013. Tiré de Institut du Nouveau Monde, 2014. Etat des lieux
des mécanismes de participation publique au Québec et relevé d'expériences inspirantes de participation
publique hors Québec. Auteure : Flon, M.

Tiré de la conférence de Karine Souffez, JASP, 2016.
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1. Répondre aux besoins des enfants et des
familles
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Différentes méthodes de participation

Le choix de la méthode doit prendre en considération les éléments
suivants :

e objectifs : les raisons de la participation et les résultats escomptés
e sujets: la nature et 'ampleur de I'enjeu ou de la question

e participants : les personnes concernées et la représentativité

e durée : le temps disponible

e budget : la disponibilité des ressources

Tiré Fondation Roi Beaudoin, 2006
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Diversité de méthodes (MSSS, 2006)

Catégories

Miveaux

Méethodes de participation

1. Communication

1. Information et
sensibilisation

Fublicité et marketing social
Fiches de rensesignements
Expositions ou foires d'information
Trousses dinformation

Enwois postaux

Evénements médiatiques
Muméros sans frais

Journées d'accusil

Communigqués de presse

2. Consultation

2. Recueil d'information et
d’opinions

| 3. Discussion et participation |
du public

Rencontres bilat®rales avec les
intervenants

Ré&unions communautaires ou
publiques

Comités parlementaires

Panels du peuple

Sondages d'opinion publique
Audiences publiques et séminaires
Questionmaires

Sondages

Groupes de concertation
Comités cu conseils consultati
Groupes de discussion en direct et
senveurs de liste

Télévote

Conférences thématiques
Groupes de discussion ou
techmigque de groupe nominal

3. Engagement

4. Engagement des citoyens

5. Creation de partenariats

Charreties

Assemblées constituantes
Technigue Delphi

Journées de réflexion

Tables rondes

Jury de citoyens

Panels de citoyens
Conférences consensuelles
Sondages ou scrutins délibératifs
Conférences dlinvestigation ou
exploratoires

Groupes d'étude

Source : BOISVERT. Y., dir.. et K. PREMONT (2003). Les méthodes de consulfations publiguss - analyse ef
deszcription, [s. 1]. Laboratoire d’éthique publique. Ecole nationale d’administration publique: [s.1]. Chaire

Fermand-Dumont., Institut national de la recherche scientifique, urbanisation, culture et société, 152 p.

Activités ponctuelles

Activités soutenues
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2. Favoriser la collaboration et 'engagement
des acteurs, dont les parents
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= Les parents sont des acteurs incontournables lorsque I'on
planifie des actions pour les enfants.

= Plusieurs autres acteurs peuvent aussi étre interpellés
lorsqu’il s’agit du développement des enfants.

On parle alors d’un
croisement des
savoirs.

‘ Parents

(savoirs expérientiels)
I.l'#
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On parle d'un croisement des savoirs
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Le croisement des savoirs :

Ce n’est pas qu’un partage d’information qui permettrait d’avoir un
portrait plus complet de la situation;

C’est plus qu’'un échange, voire méme, un dialogue entre acteurs;

C’est réaliser « une démarche, un travail en commun » (Ferrand,
p.119).

C’est «produire du savoir ensemble» (Ferrand, p.127)

Tiré de la conférence de Jean-Francois René & Isabelle Laurin, JASP, 2016).
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Qui peut étre impliqué ?
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Parents
(savoirs expérientiels)

™

Actions par et pour les parents :

® |e comité de parents 200 portes de
Hochelaga-Maisonneuve;

® action du type « certification famille »
dans plusieurs quartiers;

® et si on se disait bonjour ? Des rubans
orange pour se reconnaitre et se saluer;

® Les parcs intérieurs d’hiver initiés par
les parents dans plusieurs quartiers.

Institut national
de santé publique
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Qui peut étre impliqué ?

camecmeces-eees Bl CH 0 0
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Les intervenants
(savoirs contextuels)

Parents
(savoirs expérientiels)

Actions en partenariat :

® ['activité de storytelling;

® Petits et grands, a vos routines de la
Table de concertation petite enfance de
Dorval-Lachine;

® Bienvenue la famille du réseau
d’échanges et de concertation petite
enfance de |a Petite Patrie;

® Voix des parents;

® les outils de communication aux
Faubourgs.

Institut national
de santé publique
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Qui peut étre impliqué ?
comeme-es--ees HEH OB L

Actions par et pour les parents :

O,

Chercheurs ® |a démarche d’implantation de Triple P,;
SRR Ay ® 3 Cavendish, le partenariat entre le
milieu et les chercheurs sur le
e ir@ développement du langage dans un
(savoirs contextuels) contexte interculturel;
02020 ® Les démarches d’évaluation
ann participative au sein des concertations.

Institut national
de santé publique
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Qui peut étre impligué ?

Projet de recherche-action, une journée
de dialogue, un forum... :

® |es démarches de transitions
vers |'école impliguant
_Parents parents, intervenants et les
(savoirs expérientiels) ; . .
données scientifiques.
® Perspectives Parents

™

Institut national
de santé publique
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Deux regles d’'or

1. équilibre entre rigueur et convenance;
2. adéquation entre les objectifs, les méthodes et les ressources.

@
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Les principes du croisement des savoirs

Avant la démarche

Bien connaitre les acteurs impliqués :
e prendre le temps de connaitre leurs motivations, attentes, leurs forces !
e créer un lien de confiance et se doter d’'un but commun.
Se doter d’'une démarche organisée mais flexible :
o spécifier le réle de chacun et les attentes;
e avoir un animateur compétent, neutre et rassembleur;
e se donner le temps, tout au long du processus, également;
 offrir des incitatifs pour favoriser la présence des participants;
e viser I'’équité au sein de chaque groupe et entre les groupes;
o faire preuve d’ouverture et de créativité dans le comment et les facons de faire.
Avoir I'aval et le soutien du milieu et des organisations concernées :

e sensibiliser a 'importance de mener un processus ouvert, qui requiert du temps
et dont on ne connait pas toujours les livrables a 'avance.

Institut national
de santé publique

P E3
Adapté de : Jean-Francois René, Isabelle Laurin ainsi que les participants a la journée JASP, 2016. Quebec
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Les principes du croisement des savoirs
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Pendant la démarche

Wa

Permettre le partage de la parole d’abord avec ses pairs :

e établir un espace de confiance, de respect, de sécurité et de plaisir pour chaque groupe
de pairs;

e utiliser un langage commun et courant;

e inviter dans un lieu connu avec au moins une personne connue.
Créer les espaces favorisant la mise en réciprocité des savoirs, le dialogue.
Reconnaitre la place des émotions dans le partage des expeériences.
Reconnaitre que la divergence de point de vue peut perdurer.

Apres la démarche

Transfert avec les personnes concernées.
Médiation dans le milieu.
Inviter & poursuivre I'implication.

Institut national
de santé publique

Source : Jean-Francois René, Isabelle Laurin ainsi que les participants a la journée JASP, 2016. Quebec
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Conclusion
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L'implication et I'engagement des parents, conditions de
succes des actions en petite enfance, s’inscrivent dans un
processus de croisement des savoirs avec des regles et
des principes. Ce processus soutient le pouvoir d'agir
iIndividuel et collectif.
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Pour en savoir plus
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Charte du croisement des savoirs et des pratiques avec des personnes en
situation de pauvreté et d’exclusion sociale par ATD-Quart Monde

www.atd-quartmonde.org/wp-content/uploads/2015/07/Charte_du_Croisement_des_Savoirs_et _des_Pratiques.pdf

Présentations aux JASP, 22 novembre 2016, sur le croisement des savoirs

WWW.Iinspg.gc.ca/jasp

Fondation Roi Baudoin, 2006. Méthodes participatives : Un guide pour
I'utilisateur. Auteurs : Slocum, N. et al.

www.kbs-frb.be/fr/Virtual-Library/2006/294864

Institut national
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