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Définitions

Intervention interculturelle

ILest important de définir demblée le concept d'intervention
interculturelle qui est a la base de ce cadre de référence. En ce

qui concerne la notion d'intervention, Montgomery et Bourassa-
Dansereau (2017) precisent qu'elle fait reféerence a une forme
d'action qui a pour objectif de susciter un changement chez un
individu, dans un groupe ou encore dans une societe. Quant a
lapproche interculturelle, elle représente « une méthode de
communication et d'apprehension des problemes débouchant

sur un type d'intervention adapte a la diversité dans les societes
contemporaines » (Roy, 2000, p. 131). En ce sens, lintervention selon
lapproche interculturelle renvoie a un processus d'aide fonde sur

le respect de la personne immigrante, de sa vision du monde et de
ses valeurs tout en tenant compte de la subjectivité de lintervenant.
Linteraction entre ces deux parties devient alors un espace de
mediation. Il est a noter que lintervention interculturelle englobe

un ensemble de pratiques qui se déclinent differemment selon

la sphere d'application, les milieux, les populations visees et les
problématiques rencontrees.

Compétences interculturelles

Dans un rapport sur la formation interculturelle des intervenants de
la region de la Capitale-Nationale, Pouliot, Gagnon et Pelchat (2015)
reprennent a leur compte la définition de Starr et Wallace (2011)
selon laquelle les compétences interculturelles comportent
deux dimensions :

0 la conscience de son propre ancrage culturel (cultural
awareness);

e la sensibilité aux différences culturelles et le respect
de celles-ci (cultural sensitivity).

Selon 'UNESCO (2013), les compétences interculturelles consistent
a« disposer de savoirs adéquats au sujet de cultures
particulieres, ainsi que des connaissances générales
sur les questions qui peuvent se poser dans les
contacts entre personnes de cultures différentes,

de manifester une attitude réceptive qui encourage
I'établissement et le maintien de relations avec
divers « autres » et d’avoir acquis I'aptitude a
utiliser ces connaissances et cette réceptivité dans
les interactions avec les individus appartenant a des
cultures différentes » (p.16).
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Vision globale de la situation

Le contexte

Pour faciliter la compréhension de la realité des personnes
issues de limmigration dans un quartier ou un territoire precis,

il est important de brosser un portrait du contexte dans lequel
les familles evoluent avec les données les plus récentes et les
plus riches. Pour ce faire, il est possible de réunir l'information
suivante :

- LES DONNEES DE RECENSEMENT sur les ménages avec de
jeunes enfants;

¥

LA PROVENANCE DES FAMILLES issues de limmigration;

- LAREPARTITION PAR CATEGORIE DE L'IMMIGRATION
permanente installee dans la region donnéee;

¥

LA CONNAISSANCE du francais et de langlais;

- LE NIVEAU DE SCOLARITE, LINTEGRATION EN EMPLOI
ET LE REVENU des membres des familles immigrantes;

¥

LE NOMBRE D’ENFANTS DE MOINS DE 5 ANS par famille et le
nombre d'enfants au total;

LE STATUT MARITAL des familles;
LES PERSPECTIVES DEMOGRAPHIQUES;

LES SECTEURS ou les familles s'installent;

v v vy

Etc.

Les partenaires du projet IPECN ont aussi utilise de linformation
complementaire pour mieux comprendre le contexte de la region
de la Capitale-Nationale en matiere d'immigration :

-» La Ville de Québec est liee avec le ministere de lImmigration,
de la Diversite et de lInclusion (MIDI) par le Programme
Mobilisation-Diversite. ILvise a soutenir la Ville dans ses
efforts afin de favoriser la concertation et la mobilisation et
d'encourager la pleine acquisition des caracteéristiques d'une
collectivite accueillante et inclusive.

-> La Ville de Québec a élaboré un plan d'action en immigration
en concertation et en collaboration avec plusieurs partenaires
et acteurs locaux. Les principaux themes de ce plan d'action

sont la concertation, la formation, la sensibilisation, lintegration,

laccompagnement et le déeveloppement de compétences.

Statuts et catégories

Le statut et la catégorie
d'immigration sont des éléments
a prendre en considération

lors de l'évaluation car
l'accompagnement, les droits et
l'accés aux services varient en
fonction du statut d'entrée.

Lazure et Benazera (2006) font remarquer que
la categorie dimmigration de chaque membre
de la famille influence sa trajectoire migratoire,
puisque les criteres d'admission, les couts des
demarches, les delais de traitement, etc. ne sont
pas les mémes. Les mesures d'accueil offertes

peuvent également différer (francisation, services
de sante, soutien matériel, securité sociale), ce qui

a un impact sur l'adaptation et lintegration des
immigrants.



o FORMATIONS U
\I_lsmn_globa!e de la A UTINCEES ._il
situation (suite)

La Table de concertation des organismes
au service des personnes refugiees

°® et immigrantes (TCRI) offre differentes
FORMATIONS aux intervenants des
organismes membres concernant
notamment la collecte de données et

LIMMIGRATION e o,
PERMANENTE

ETTEMPORAIRE

PERMANENTE TEMPORAIRE U'évaluation dans les différents champs
d’intervention (employabilité, éducation
© Immigration © Travailleurs e niE T
economique temporaires
- -> Parameétres clés pour des évaluations
© Regroupement © Etudiants ) T
. . adaptees aux personnes refugiees et
familial etrangers . i
immigrantes;
© Réfugiés et personnes © Casdordre
en situation humanitaire > Limpact de limmigration sur la
semblable dynamique familiale;

= Enjeux et défis d'intervenir auprés des
jeunes refugies et immigrants et leurs
familles;

Parcours migratoire

> Les pratiques d'intervention autour des

Pour comprendre la situation des familles immigrantes, sl o Pl 6

iLlimporte de s'intéresser a leur vécu et a leurs

trajectoires migratoires et d'en évaluer les impacts sur

la dynamique familiale. Les groupes de discussion ont

permis de mettre en évidence la varieté des contextes

et des expériences migratoires ainsi que leur influence

sur le processus d'adaptation et d'intégration des immigrants a la
société québécoise.

Lazure et Benazera (2006) notent que le degré d'ouverture et d'implication du migrant varie par le
fait que la migration soit temporaire ou permanente ainsi qu'en raison des motifs et des conditions
de départ. Ces auteurs précisent que la societé d'accueil a aussi un projet migratoire qui influence
les différentes étapes de linstallation des nouveaux arrivants. Par ailleurs, « les parcours
migratoires ne doivent pas étre pour autant percus comme une trajectoire
linéaire comportant des stades prédéfinis, identiques pour tous, mais plutét
comme un processus multidimensionnel et dyadique entre I'immigrant et la
société d’accueil, et ce, en fonction des acquis et du vécu antérieur » (p. 6).

Les intervenants sont par conséquent appelés a identifier chacune des phases du processus
migratoire et a prendre en considération les événements ou les moments importants qui ont jalonné
ce parcours et qui peuvent servir de balises, de repéeres, de limites, de points d'ancrage, de filtres ou
d'écrans sur lesquels appuyer leurs interventions (Legault et Fronteau, 2008).
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Besoins et attentes

Intervenants et familles

Une intervention interculturelle efficace nécessite

la prise en compte des besoins, des attentes et des
priorités des familles immigrantes. Les groupes de
discussion ont révelé que pour garantir lengagement

et limplication des parents, il est nécessaire de tenir
compte de ce qu'ils estiment important pour le bien-étre
de leur famille. Il est donc essentiel de comprendre non
seulement leur vision des soins de santé, de l'éducation
des enfants, des relations familiales, de lintegration
professionnelle ou culturelle, mais aussi de cerner leurs
perceptions de leur situation et des difficultes auxquelles
ils sont confrontés. Quant aux intervenants, leurs besoins
concernent, entre autres, lidentification des attentes

des familles, le développement de pratiques adaptees
au contexte interculturel, la connaissance des services
offerts aux immigrants et de leurs spécificites culturelles.
D'apres les besoins exprimes, certaines adaptations
s'averent primordiales afin d'assurer une meilleure
adequation entre les besoins et les attentes des familles
et les services qui leur sont offerts.

Adaptation des interventions

RESSOURCES o
RECOMMANDEES

-> Pour en savoir plus sur les spécificités

culturelles, le site Internet AFFAIRES
MONDIALES CANADA présente

un apercu des pays et des codes
culturels (styles de communication,
démonstration des émotions, religion,
hierarchie, prise de décisions, etc.)

Une série de GUIDES pratiques et
gratuits sont disponibles pour trouver
des renseignements sur comment
immigrer, travailler, etudier et
entreprendre au Quebec.

Un GUIDE pour mieux connaitre les
droits et les recours des personnes
immigrantes concernant les lois et les
programmes sociaux au Quebec

L'adaptation des interventions passe par un accompagnement adequat des familles immigrantes qui
tient compte de leurs conditions spécifiques d'expatriation et des conséquences psychologiques
encourues. Il s'agit aussi de combler leurs besoins en matiere d'interprétariat dans les differents
services et de favoriser un programme de francisation ancre dans la vie de tous les jours de maniere
a faciliter leurs interactions quotidiennes. Les parents immigrants ont également exprimeé un grand
besoin d'information a l'égard de tous les secteurs. Les intervenants sont appelées a preciser leur role
aux familles, a leur expliquer le fonctionnement du systeme, a les orienter dans les services et a leur
accorder le temps necessaire pour qu'ils comprennent bien la situation et qu'ils prennent des decisions
éclairées. Pour bien les guider, les intervenants doivent absolument avoir une bonne connaissance
des services offerts aux immigrants ainsi que des droits relatifs aux différents statuts d'immigration.
Les besoins d'accompagnement et d'information sont particulierement presents lors de la phase
d'installation. Il serait donc important de définir avec les familles quelles sont leurs priorités et de
repartir linformation dans le temps de maniere a éviter la surcharge cognitive.

Les services gagneraient a étre plus personnalises et en harmonie avec les attentes et les priorités des
familles. Les intervenants devraient s'assurer que les personnes immigrantes comprennent les limites
de leur réle afin d'éviter de creer des attentes qu'ils ne pourront satisfaire par la suite.
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https://www.international.gc.ca/cil-cai/country_insights-apercus_pays/countryinsights-apercuspays.aspx?lang=fra
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http://www.immigrantquebec.com/
http://www.servicesjuridiques.org/wp-content/uploads/Guide.2017.FR_.Web_.pdf

Accessibilite
des services

Connaissance des ressources

L'accessibilite des services est un autre enjeu qui est
ressorti au cours de cette étude et qui est susceptible
d'affecter ladaptation et lintegration des familles
immigrantes. De nombreux repondants ont affirme ne pas
savoir a qui s'adresser lorsqu'ils rencontrent un probleme
ou qu'ils ont besoin d'une information. Comme le fait
remarquer Battaglini et al. (2000), l'utilisation des services
dépend des besoins des immigrants, mais aussi de la
connaissance et de la disponibilité des ressources et
des services. Si certains sont destinés a lensemble de

la population, d'autres ont des critéres d'admission plus
restrictifs comme les banques alimentaires, les suivis
personnalises, les cours prénataux, laccompagnement
vers les ressources, etc.

Selon Gervais (2009), « les familles ont de la
difficulté a avoir acces aux services existants,
que ce soit dans le réseau de la santé ou
dans les organismes communautaires,
principalement en raison du manque de

REFERENCES
SUGGEREES :

=» Sur le site AGIRTOT.ORG, il est possible

de consulter la thematique JOINDRE
LES FAMILLES VIVANT EN CONTEXTE

DE DEFAVORISATION, dont une des

sections est DES BARRIERES SUR LE
PARCOURS DES FAMILLES.

Dans le rapport AGIR POUR QUE
CHAQUE TOUT-PETIT DEVELOPPE

SON PLEIN POTENTIEL (2019) produit

par un comite-conseil pour le ministre
de la Famille, une section documentee
par la littérature scientifique detaille
les principales barrieres sur le parcours
des familles, dont plusieurs peuvent
concerner les personnes issues de
Limmigration.

visibilité de ces ressources et de la connaissance limitée qu’ont les intervenants
de leur existence » (p.7). En outre, lorsque les familles utilisent les services, ceux-ci ne sont pas
toujours adaptes a leurs realités. Les interventions devraient donc viser a reduire les obstacles lies a lacces

aux services.

Promouvoir les services et réduire les obstacles

Selon Cadotte-Dionne et Cassan (2013), il revient aux différents organismes de se faire connaitre,
notamment aupres des ressources partenaires de la region afin quiils puissent les recommander aux
immigrants ayant besoin de leurs services. Les organismes peuvent se presenter dans differents milieux
frequentés par les personnes immigrantes pour initier le contact et faire connaitre leur mission et leurs
activites. De méme, il serait utile d'ameéliorer lacces a linformation a travers un site Web et des brochures
promotionnelles. Ces publications devraient accorder une grande place a la diversite et inviter directement

la population immigrante a utiliser ces services.

ILimporte egalement de reduire les barrieres physiques ou socioeconomiques pour permettre aux
immigrants de se rendre facilement dans les locaux des organisations en fournissant, par exemple, un
transport ou en remboursant les frais de deplacement aux personnes qui n'en ont pas les moyens. Dans
certains cas, un service téléphonique pourrait constituer une solution efficace. Pour contrer la barriere
linguistique, les organismes devraient mobiliser des ressources d'interprétariat et mettre a la disposition

des allophones de la documentation traduite dans leur langue maternelle.
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http://agirtot.org/
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http://agirtot.org/thematiques/joindre-les-familles-vivant-en-contexte-de-defavorisation/des-barrieres-sur-le-parcours-des-familles/
https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/rapport-de-recommandations.pdf
https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/rapport-de-recommandations.pdf
https://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/rapport-de-recommandations.pdf

Adaptation des services

Interprétariat et temps d’intervention

Réussir lintervention interculturelle passe par des services adaptés aux besoins et aux profils des familles
immigrantes. Si l'acces aux interpretes a ete evoque dans le sondage comme etant la principale adaptation des
services de l'ensemble des secteurs, ce moyen ne peut pas a lui seul étre suffisant. Le recours aux interpretes, bien
qu'indispensable, est loin de résoudre toutes les difficultés de communication, d'ou limportance de sensibiliser les
intervenants aux défis que représente le travail d'interpretariat. Lamenagement du temps d'intervention est une autre
adaptation que les organismes devraient mettre de l'avant.

Selon Désy et al. (2007), l'intervention aupres des familles immigrantes exigerait jusqu'a deux fois plus de temps que
celle auprés d'usagers non immigrants : « il y a plus d’information a donner, I'intervention requiert
plus de souplesse, de créativité et de préparation, plus d’attention doit étre consacrée aux
relations familiales et une plus grande collaboration avec les collégues est nécessaire » (p7)

PARTICULARITE DE LA POPULATION
IMMIGRANTE

INTERACTIONS SIMPLES :
-> Plus longues

-> Plus complexes

POSE CERTAINS
PROBLEMES :

-> Complexe
-» Colteux
= Difficile

-> Impossible sans
rendez-vous

INQUIETUDES FACE
ALEQUITE

ADAPTATION DES
SERVICES

ENTRAINE DES COUTS

IMPOSE DES CHOIX, UNE
SELECTION DES SERVICES
OFFERTS

COUTS RELIES A :
=> Formation

= Interprétariat

ALTERNATIVES :
=> Intervenants

= Membres de
la famille

=» Flexibilité (contenu, forme)
-> Adaptabilité culturelle

-» Embauche (compétences
culturelles)

POSE DE NOUVEAUX
PROBLEMES :

-> Conflits intergénérationnels
-» Confidentialité

-> Usage des compétences

Schéma tire de Alvarado E., Battaglini A,
Caulet M. et Poirier R. (2005).



Adaptation des
services (suite)

ELEMENTS A
CONSIDERER

Selon Battaglini (2010), il faut
retenir cing principes pour une
adaptation des services aux
familles immigrantes :

“ L’ACCESSIBILITE renvoie au rapport dynamique
entre les principales caractéristiques des
populations desservies et les services, en tenant
compte des capacités linguistiques et des aspects
culturels de ces populations;

e LA LONGITUDINALITE réfere aux compeétences
culturelles des intervenants, a l'accés aux
interpretes et a l'ajustement de lintervention aux
réalités, aux attentes et aux besoins des familles
immigrantes;

e LA GLOBALITE concerne la disponibilite des
services, la capacité de réepondre aux besoins

EXEMPLES G
D’ADAPTATION wo=

Comme le demontrent les initiatives
proposees ci-dessous par Pontel et
Demczuk (2007), U'adaptation des
services reléve plus de la volonté et de
la créativité des organismes que de leurs
moyens financiers :

-» Privilegier un accueil en plusieurs
langues;

- Evaluer laccessibilitée des services;

= Embaucher des intervenants de
diverses origines;

-» Faire appel a des interpretes de facon
reguliere;
> S'adapter aux habitudes alimentaires;

-> Travailler en partenariat avec les
communautés;

-> Réaliser une campagne de
sensibilisation par et pour les
communautes ethnoculturelles.

physiques, psychologiques et sociaux, et l'orientation des familles vers les services appropries;

o LA REACTIVITE s'intéresse au fait de pouvoir satisfaire les familles dans le respect de leur
dignité, de la confidentialité et de leur implication dans les décisions. Elle recouvre aussi la prise
en charge rapide des familles, leur acces aux réseaux de soutien social et leur possibilité de

choisir l'organisation qui leur délivrera des services;

e LA COORDINATION DES SERVICES a trait a la continuité des prestations et repose
notamment sur la capacité de communiquer adéquatement avec les usagers et sur la
connaissance des organismes susceptibles de répondre a leurs besoins.
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Compeétences interculturelles

Savoirs, savoir-faire, savoir-étre

Le sondage du projet IPECN aupres des acteurs a revele
que plus de la moitié des répondants affirme ne pas se sentir
outillée pour travailler avec les personnes immigrantes. De
plus, environ la moitié des acteurs interroges dit avoir peu

ou pas du tout de connaissances en matiere d'intervention
interculturelle. Ce qui veut dire qu'une famille issue de
limmigration n'a qu'une chance sur deux de rencontrer

un intervenant qui estime avoir des competences et des
connaissances suffisantes en intervention interculturelle.

SEULEMENT
o DES ACTEURS QUI
o TRAVAILLENT EN CONTEXTE

MULTICULTUREL JUGENT
LEURS CONNAISSANCES
EXCELLENTES.

COMPETENCES

INTERCULTURELLES

1
SAVOIR-ETRE *g

SAVOIR-FAIRE

Le developpement de la compétence
interculturelle va au-dela de l'aspect des seules
connaissances (savoirs) pour aussi prendre

en compte les attitudes (savoir-étre) et les
aptitudes (savoir-faire). La connaissance de la
culture de lautre ou le fait d'étre de la méme
origine ne suffit pas pour bien intervenir et
reussir a repondre aux attentes des personnes
immigrantes.

L'interaction en situation interculturelle est
bien plus complexe que cela. Il apparait donc
opportun de développer lensemble des
competences interculturelles des acteurs qui
travaillent avec les familles immigrantes et
leurs jeunes enfants.



Compétences
interculturelles (suite)

Compétences interculturelles
des immigrants

Il serait indispensable de développer les compétences
interculturelles des familles immigrantes. En effet,
lintervention est une interaction entre au moins deux
individus. Chacun des acteurs dans cette relation a

une influence sur la qualité de lintervention. Ainsi, il
faut également que les familles immigrantes et leurs
jeunes enfants soient sensibilisés a la culture et aux
réalités de lintervenant. C'est une dynamique dans

les deux sens; les connaissances générales sur les
contacts et l'attitude réceptive sont aussi importantes
pour s'integrer dans un nouvel environnement. Dans ce
contexte, les compeétences interculturelles ameneraient
les familles a sortir de leur enfermement dans les seuls
modes de raisonnement et cadres d'expression propres
a leur culture

« afin qu’ils puissent entrer en
rapport avec d’autres et écouter
leurs idées moyennant, parfois,
I'appartenance a un ou plusieurs
systemes culturels » (UNEsco, 2013, p. 5).

QUELQUES PISTES ¢
A EXPLORER

-> SUR LE PLAN DES SAVOIRS,
la formation peut porter sur les
migrations internationales et leurs
causes, limmigration dans le
contexte québecois, les politiques
d'immigration et leurs limites, les
mecanismes d'inclusion et d'exclusion
des immigrants, l'accessibilite et
l'adéequation des services, la situation
particuliere des familles immigrantes et
de leurs jeunes enfants.

- POUR LE SAVOIR-ETRE, il s'agit
d'apprendre aux differents acteurs a
reconnaitre les valeurs de leur propre
culture et a les mettre en relation
avec celles d'autres cultures, ce qui
leur permettra de prendre conscience
des chocs culturels qui peuvent en
decouler. De tels acquis permettraient
de mieux comprendre l'autre et
d'améliorer la qualité des interactions.

-> CONCERNANT LES SAVOIR-FAIRE, la
formation peut traiter du processus
d'intervention lui-méme et des
modeles les plus souvent utilises dans
lintervention sociale, ce qui permettra
a lintervenant de construire son propre
modele d'intervention (Legault et
Rachedi, 2008).
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L'intervention interculturelle

Le schema ci-dessous presente differentes variables susceptibles d'influencer la relation entre lintervenant et le
migrant. Pour étre efficace, lintervention devrait s'adapter a la dimension culturelle de lindividu. Ceci permettrait d'éviter
les écueils liés au fait de traiter tout le monde de la méme fagon ou, au contraire, de trop individualiser les cas sans
tenir compte de leurs contextes ou encore de tout expliquer par la culture ou les différences culturelles. Selon Gulfi
(2016), « la gestion de la différence culturelle consiste, pour les éducateurs sociaux, a trouver

le juste équilibre entre 'égalité et la différence, en adaptant l'intervention en fonction de la
problématique et du cadre de référence des usagers, des missions et mandats institutionnels,
tout en vérifiant que les usagers ne sont pas victimes de discrimination et de traitement inégal
en raison de leurs références culturelles » (p.114). D'aprés Cohen-Emerique (2011), il sagit dans lintervention
interculturelle d'émettre plusieurs hypotheses, d'évaluer les possibilités face a lincompréhension, a linattendu et aux
idees precongues. Dans ce contexte, la signification des comportements et des situations ne peut étre comprise qu'en
considérant le point de vue de chacune des parties impliquees.

REVENU EDUCATION EDUCATION REVENU

ORIGINE MILIEU MILIEU ORIGINE

\ / \ /
ETHNIQUE FAMILIAL FAMILIAL ETHNIQUE
' ‘ Rencontre ' ‘
N ‘ ‘/ interculturelle N ' ‘/

VALEURS Filtres VALEURS

== HISTOIRE Ecrans TRAJECTOIRE ==y
Stéréotypes MIGRATOIRE
STATUT

' Malentendus ‘
Incompréhensions
CITOYEN YN Levoe i LIEU DE ~ W\ cLasse

CANADIEN ‘ ' RESIDENCE Jugements de RESIDENCE ‘ ' SOCIALE
valeur

INTERVENANT
SOCIAL

CLASSE OCCUPATION STATUT CITOYEN
SOCIALE 1 PROFESSION OCCUPATION 1 CANADIEN RESIDENT
PERMANENT REFUGIE
RELi'ON RE”i'ON DEMANDEUR D'ASILE
Cadre de référence Intervention Cadre de référence
" — . P - .
de lintervenant lieu de négociation du migrant
TEMPS 1 TEMPS 3 TEMPS 2
DECENTRATION NEGOCIATION/MEDIATION COMPREHENSION
DU SYSTEME DE LAUTRE

Adapté de Cohen-Emerique (2000), dans Legault et Rachédi (2008, p. 125)

Démarche d’intervention interculturelle

La demarche d'intervention interculturelle proposée par Cohen-Emerique (2000) se déroule en trois temps :

TEMPS1: - Prendre conscience de son propre cadre de référence (resg bilité, malaise, valeurs, p pti identification de ses besoins et
LA DECENTRATION de ceux de l'usager, mise en place d'un contexte favorable a l'intervention).

TEMPS 2 : 2 ’, . U . e "
DECOUVERTE DU CADRE — Con:npre'ndre lf-z syst(:zme del’ autrt'e. adopte'r une attitude d ouvt.erture. ol:';server et poser des questions (caractéristiques de la famille,
DE REFERENCE DE LAUTRE trajectoires migratoires, partenariats, services auxquels la famille a droit).

TEMPS 3 : ) — Intervenir en tenant compte des éléments des cultures en présence (validation de la préhension des roles, des mandats de
NEGOCIATION/MEDIATION ¥ isation, des analyses de l'intervenant auprés de l'usager, du développement d'un plan de services individualisé et d’un plan

d'intervention).
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Pratiques parentales RECOMMANDATIONS

-> Depuis janvier 2015, le programme de
PRATIQUES PARENTALES POSITIVES
(Triple P) est offert aux résidents de la
region de la Capitale-Nationale et ailleurs
au Quebec. ILvise un soutien parental et
familial. Son objectif est de prevenir les
problemes comportementaux, émotifs et
de développement chez les enfants en
rehaussant le niveau de connaissances, de
competences et de confiance des parents.

Changement des roles parentaux

Les roles parentaux, la discipline, lautorité et les soins aux
enfants font partie des besoins d'information identifies

par les familles immigrantes lors de la recension. Les
acteurs des differents milieux éprouvent des difficultés a
accompagner les parents immigrants lors d'interventions
concernant ces thematiques. Selon Gervais (2009), « les
familles immigrantes ont besoin de soutien pour s'adapter
aux changements de réles a lintérieur de la famille qui
découlent de limmigration (par exemple, la conjointe - L’APPROCHE PERSONNALISEE o le
trouve rapidement un emploi alors que le conjoint n'y
arrive pas, un enfant joue linterpréete pour ses parents qui
comprennent tres peu la langue, lenfant plus vieux doit
s'occuper des plus jeunes, etc) » (p. 7).

parent devient la boite a outils de son
enfant est basee sur le developpement du
pouvoir d'agir empowerment), la theorie
de lattachement, lapproche appréciative
et lintervention relationnelle. Elle vise a
renforcer les competences des parents
necessaires pour assurer le bien-étre de
leur enfant et de leur famille.

Ce renversement des roles a des impacts sur l'éducation
des enfants. « Les parents peuvent vivre du
stress, de l'inquiétude et se sentir impuissants
et incapables de soutenir leurs enfants en
raison de la différence de langue ou parce
qu’ils ne savent pas vers qui se tourner ».La
stratégie d'intervention pour assurer le développement
optimal des enfants vise le soutien des pratiques
parentales et s'inscrit dans le cadre de laccompagnement des familles, une des deux composantes des
Services integres en perinatalité et pour la petite enfance.

Soutenir les pratiques parentales

Pour soutenir les pratiques parentales, il faut « augmenter le sentiment d’auto-efficacité des parents et tenir
compte de leurs croyances »> (ministere de la Sante et des Services sociaux du Quebec IMSSSI, 2009, p. 57).
Le sentiment d'auto-efficacité concerne la capacité du parent a remplir ses obligations vis-a-vis de son enfant
et de sa famille. Il s'agit daméliorer ses connaissances en s'appuyant sur sa propre expérience ou a partir de
celle de quelqu'un d'autre présentée comme modele. Il est aussi possible de le faire par des suggestions ou
des conseils donnés au parent dans une atmosphere détendue et de plaisir. Puisque le parent demeure la
personne qui connait le mieux lenfant et la situation familiale, il doit participer a lidentification des moyens, ce
qui lui permettra donc de se réapproprier son pouvoir (Saint-Jacques et coll. 2000).

Les croyances des parents « constituent un facteur important dans leur décision de s'impliquer activement
dans l'éducation de leur enfant >> (MSSS, 2009, p. 58). IL faut donc en tenir compte pour valoriser la
participation du parent et pour réussir l'intervention. Les differences de perception relevées entre les parents
et les intervenants sur les roles parentaux et d'autres sujets relatifs a la vie familiale sont liées a ces croyances.
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Partenariats RECOMMANDATION

l'-‘luidité continuité et cohérence -> Le partenariat doit se faire également
’

avec les parents et les enfants.
L'importance d'impliquer la famille
comme partenaire dans lintervention
est reprise par les auteurs. Bourque,
Gravel et Battaglini (2000) suggerent
ainsi de « faire des parents les pivots
de l'adaptation. Il s'agit essentiellement
de leur permettre de s'exprimer et de
collaborer, de valoriser leur sphere de
reussite et de creer des solidarites entre
eux, car le parent peut étre un partenaire
aussi utile que l'intervenant » (p. 22).

Comme lintervenant et les ressources qu'il représente
ne peuvent répondre a tous les besoins des personnes
issues de limmigration, le travail de partenariat vise

a orienter ces derniéres vers les services appropries
selon leur situation. Le partenariat implique une bonne
connaissance des organismes de la communaute, de
leur mission et de leurs services de maniere a pouvoir
orienter les usagers vers les ressources pertinentes.
Lintervention devrait étre concue comme une activité
intersectorielle, multidisciplinaire, voire interdisciplinaire
(Vatz-Laaroussi, 2008).

Les relations de partenariat assurent une fluidité, une

continuité et une cohérence dans les services offerts

aux personnes immigrantes. Pour ce faire, les difféerents

intervenants impliqués dans leur accompagnement

doivent communiquer entre eux de maniere reguliere.

Ils doivent obtenir les autorisations pour s'echanger

des renseignements sur les usagers et prévoir des

rencontres afin de definir les mandats et les roles de chacun. Le souci de cohérence dans les
services se traduit par des messages positifs, des actions claires, des reféerences adéquates et des
discours harmonieux axes sur la reussite des immigrants et le respect de leurs spécificités culturelles
(Table enfance jeunesse famille, 2015).

Renforcement des capacités

Selon Gulfi A. (2016), « la diversité des professions (travailleurs sociaux, enseignants,
médecins, etc.) et des contextes professionnels (services sociaux, écoles,
hépitaux, etc.) montrent que le travail avec la différence culturelle peut étre
considéré comme un enjeu transversal » (p.119).

ILest donc important que les structures ne fonctionnent pas en vase clos, mais qu'elles puissent
s'enrichir les unes des autres. Cette strategie permet également d'étre plus efficace et efficient

dans les prestations de service. En effet, le méme service ne sera pas rendu deux fois par deux
institutions differentes et les limites d'une institution pourraient étre comblées par une autre et vice
versa. Le pouvoir collectif et les capacités a travailler ensemble se trouvent ainsi renforces par la
mise en commun des connaissances, des competences et des expéeriences (Vyncke, 2006). D'autres
avantages sont liés au travail en partenariat qui, selon Moreau A. C., Robertson A., Ruel J. (2005),
augmente la capacité de l'organisation a développer et a optimiser ses facons de faire, lui permettant
ainsi d'améliorer la qualité de ses services.

CADRE DE REFERENCE EN INTERVENTION INTERCULTURELLE
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Approche écosystémique

Enfant, famille et communauté

L'approche ecosystemique met l'accent a la fois sur l'individu,
la collectivité et l'environnement. Pour aboutir a des résultats
durables, lintervention interculturelle doit se faire en tenant
compte non seulement de l'entourage immediat, mais

aussi de l'environnement global de l'individu. Cette pratique
d'intervention est appeléee approche ecosystemique.

Selon Hernandez (2007), elle « permet d’intervenir
globalement et conduit a un travail de
reconstruction et de renforcement du lien social
qui s’est effrité avec la migration non seulement
au sein des familles, mais aussi entre celles-ci et
leur environnement » (p.89).

Selon l'approche interculturelle, une action adaptée et incluant
tous les membres de la famille (pere, mere, enfant) s'avere la
mieux indiquée et la plus susceptible de produire des résultats
satisfaisants dans un contexte d'immigration.

N (Politique, culture, valeurs,
environnement, organisation,

intervenants, etc.)

(Parents et
famille elargie)

Source : Avenir d'enfants (2013). Guide d'implantation
de partenariats. Mobilisation des communautes locales
pour le développement des enfants de 0 a 5 ans selon
une approche écosystéemique.

Peu importe les raisons pour lesquelles les
personnes quittent leur pays ou leur region,
le projet d'immigration est genéeralement
familial et vise le bien-étre des enfants
(Vatz-Laaroussi, 2008).

Selon Legault et Rachédi (2008),
cette perspective globale et
complexe permet de mieux
comprendre la situation, les besoins
et les priorités des jeunes enfants
issus de l'immigration et de leur
famille, ainsi que l'impact de
l'environnement et d'y répondre par
une intervention adéquate.



Approche
écosystémique (suite)

Tenir compte de la famille
dans l'intervention

L'approche écosystemique propose de ne plus
uniquement se concentrer sur une problématique
centrée sur des individus ou sur des groupes (les
minorités ethniques, les femmes, les jeunes, les
travailleurs, etc), mais plutot sur des strategies
adaptatives que la famille met en ceuvre lors de
l'immigration. Dans cette approche, l'intervention
privilégie des solutions prenant en compte l'ensemble
familial et son environnement. La migration crée des
bouleversements et le travail de lintervenant devrait
consister a

« accompagner chacun des
membres dans la réduction des
tensions et des conflits intérieurs
et manifestes amenés par la
mlg ration » (Hernandez, 2007, p. 88).

Hernandez (2007) avance que sur le terrain de
lintervention, il faut miser sur les rapports étroits
entre les membres d'une famille et orienter une
partie du travail vers le maintien ou l'amélioration de
l'unité familiale. L'intervention devrait permettre aux
membres de la famille de s'exprimer sur leur position,
leurs difficultés et leurs ambivalences diverses, de
situer leurs perceptions dans le contexte et de mettre
l'accent plus sur les aspects positifs que negatifs de
leurs experiences.

\ ¥ 4
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RECOMMANDATIONS

Dans lintervention, il est
important de :

-> CONSIDERER LA FAMILLE COMME UNE

ENTITE DYNAMIQUE dans laquelle

les membres sont en interaction, de
telle maniere qu'une modification
quelconque d'un éléement entraine une
modification de tous les autres;

PRENDRE EN COMPTE LE FAIT QUE LES
ELEMENTS DES ENVIRONNEMENTS
SOCIAUX, tant de proximité (famille,
parente, voisinage) qu'institutionnels
(ecoles, hopitaux, services sociaux),
jouent un role important dans la genese
des problemes sociaux comme dans
leurs solutions;

IMPLIQUER LA FAMILLE DANS LA
RESOLUTION DE SES DIFFICULTES
pour que soient prises en compte
ses réalites et ses perceptions afin de
trouver des solutions adaptees a ses
besoins dans le contexte précis de
limmigration.

CADRE DE REFERENCE EN INTERVENTION INTERCULTURELLE
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Stratégies d’acculturation

Modéle d’acculturation de Berry

3 ASSIMILATION INTEGRATION
[a]
% § [ N o 0, O o, © o, O
iy tm e
i 2
§ MARGINALISATION SEPARATION
g § @ o, 0 O, [ ]
) M
o
3 Rejet de leur culture d'origine Maintien de leur culture d'origine

Source : Lee Hawkes (2014). Understanding cross-cultural adjustment
and acculturation theories.

Modéle d’intégration

La réussite de lintervention auprés des familles immigrantes Ces strategies sont obtenues a
et de leurs jeunes enfants passe par la prise en compte partir de deux questions :

des stratégies d'adaptation qu'elles utilisent. Limmigration
constitue un facteur de changement important dans le
fonctionnement des familles. Ces bouleversements sont

=> Faut-il maintenir sa culture et
son identité d'origine ?

trés souvent source de difficultés. Les familles en contexte - Faut-il avoir des contacts avec
migratoire développent donc de nombreuses stratégies les membres de la societé
pour s'adapter a leur nouvel environnement. Le modéle d'accueil et participer a la vie
d'acculturation de Berry est l'un des plus utilisés pour sociale de cette sociéte ?

comprendre les mécanismes d'adaptation des personnes
immigrantes. Ce modele decrit le changement dans les
attitudes, les valeurs et les comportements que les membres
d'un groupe culturel minoritaire operent en prenant contact
ou en subissant les effets du contact avec d'autres cultures
dominantes. Il definit quatre strategies que sont l'intégration,
l'assimilation, la séparation et la marginalisation.

Source : (Amin, 2012)
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RECOMMANDATION

Stratégies
d’acculturation (suite)

Stratégies d’acculturation
des parents et développement
de l'’enfant

Les changements qui se produisent dans la vie

des familles en situation d'immigration ont des effets
sur les roles parentaux et les perceptions que les
parents ont de ces réles et de leurs capacités a les
assurer. Dans ce contexte,

« la capacité des parents de

s’adapter, d’assumer leurs

roles et d’occuper une place

prépondérante aupres de leurs

enfants sont importantes pour le

développement de ces derniers »
(Cabrera, Karberg et Kuhns, 2017).

Ces mémes auteurs ajoutent que le niveau
d'acculturation est associé a lengagement des parents

- LA STRATEGIE RECOMMANDEE EST LE

MODELE D'INTEGRATION dans lequel
la famille est amenée a s'adapter aux
valeurs culturelles de la societe hote
tout en puisant également dans ses
propres valeurs. La combinaison entre la
culture d'origine et la culture d'accueil
est d'ailleurs la perspective preconisee
dans la politique d'integration du
Quebec. Ce modele se construit par
des interactions positives entre les
familles immigrantes et les membres
de la communauteé hote, mais aussi
avec des membres de la communaute
d'origine. Il convient donc de preciser
que l'adaptation doit se faire aussi bien
du cote de limmigrant que de celui de
la societe d'accueil.

vis-a-vis de leurs enfants et a la perception de leurs compétences parentales. En d'autres
termes, plus les parents sont intégrés, plus ils sont présents pour répondre aux besoins de
leurs enfants et favoriser ainsi leur bien-étre. Ceci s'explique par le fait que l'immigration
pourrait étre un facteur de risque ou une source de stress pour les familles et les enfants. Ainsi,
mieux les parents réussissent le processus d'acculturation, mieux ils s'impliquent dans la vie

de leurs enfants et dans la société en géeneral.
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Pistes d’action

Processus d’accueil et d’accompagnement

COMMUNICATION,
DISPONIBILITE

ET ECOUTE S

- CREER UN ENVIRONNEMENT FAVORABLE :
planifier la présence d'un interprete au
besoin, prévoir des jeux pour les enfants et
limiter les sources de distraction.

-> ADAPTER LA COMMUNICATION VERBALE
ET S'ASSURER DE LA COMPREHENSION
DES MESSAGES : moduler son ton, faire des
gestes et utiliser des supports visuels.

=> PLACER SON ATTENTION a la fois sur la
communication verbale et non verbale.

-> FAIRE PREUVE D'OUVERTURE D’ESPRIT et
vérifier constamment sa compréhension de
la situation et valider ses perceptions et ses
hypotheses.

- ETREALECOUTE ET DISPONIBLE lors des
rencontres et prevoir sufisamment de
temps.

EVALUATION

- RECUEILLIR LES DONNEES pertinentes et valider
le motif de la rencontre.

ACCUEIL

SE PREPARER A LA RENCONTRE :

relire ses notes et se renseigner sur les
ressources du milieu pour bien orienter la
personne.

PRENDRE LE TEMPS NECESSAIRE pour
établir un contact chaleureux (sourire,
poignée de main, etc.).

EXPLIQUER son role, le mandat de
l'organisme et le déroulement de la
rencontre.

PROCEDER PAR PETITES ETAPES et
eviter de donner trop d'information ou de
documents en méme temps.

S'INTERESSER A LA PERSONNE ET A SON
VECU : linformer des renseignements qui
seront notés, de leur utilité ainsi que des
regles liees a la confidentialite.

-> PRENDRE EN COMPTE LE POINT DE VUE ET LES
PERCEPTIONS de la personne a l'egard de sa

situation, puis laider a préciser ses objectifs.

=» VEILLER a ce que les besoins essentiels soient
comblés et vérifier les attentes de la personne
concernant les services et laccompagnement.

- SURVOLER LES DEMARCHES DEJA ENTAMEES
et identifier le réseau de soutien et les ressources

personnelles de la personne.



Pistes d’action (suite)

Processus d’accueil et d’accompagnement

PLAN D’ACTION

REALISER LE PLAN D'ACTION en
collaboration avec la personne en

ACCOMPAGNEMENT

GUIDER LA PERSONNE dans sa démarche
en s'adaptant a son niveau de compeétence.

s'assurant qu'il est bien compris et qu'ila

> GARDER LE CONTACT AVEC LA
du sens pour elle.

PERSONNE tout au long de la démarche,
mettre 'accent sur ses forces et
reconnaitre ses efforts.

- EXPLORER LES POSSIBILITES en fonction
des ressources disponibles, des criteres

d'admissibilite et des délais.
-> AIDER LA PERSONNE a développer son

réseau de soutien en lui indiquant les
ressources existantes.

-> CONNAITRE ET METTRE EN APPLICATION
LES STRATEGIES qui favorisent lautonomie

de la personne.
-> IDENTIFIER LES LEVIERS ET LES

OBSTACLES de la demarche et explorer
différentes pistes de solution.

-> ADMETTRE SES LIMITES, préciser les
roles et les responsabilites de chacun et
déterminer la frequence et les modalites
du suivi (telephone, Internet, en personne).

BILAN

- EVALUER LES RESULTATS DE L'’ACTION = VERIFIER S| LA PERSONNE CONNAIT LA
avec la personne et verifier son niveau de DEMARCHE A SUIVRE pour la suite des choses et
satisfaction. obtenir son consentement pour faire le lien avec

: d'autres intervenants.
- METTRE EN EVIDENCE LES ACQUIS ET LES
REALISATIONS ainsi que les avantages. > SE MONTRER DISPONIBLE en cas de nouvelles

demandes.



Conclusion

Au cours du premier volet du projet Immigration-petite
enfance-Capitale-Nationale, basé principalement sur la
recherche, il a été possible de faire ressortir un certain nombre
d'élements susceptibles d'améliorer l'organisation des services
et les interventions aupres des familles immigrantes ayant de
jeunes enfants. Les témoignages recueillis lors des groupes

de discussion ont permis de mettre en évidence la varieté des
experiences des refugiés et des travailleurs qualifies ainsi que
les principales differences entre ces categories d'immigration.
A cet effet, il est important de prendre en considération la
complexite des realites auxquelles sont confrontees les familles
immigrantes lors des interventions et dans les programmes.

En raison de la barriére de la langue et de la méconnaissance
du systeme, les intervenants doivent recourir au service
d'interprétariat et prendre le temps d'expliquer leur role, la
mission de l'organisme et les services offerts aux familles.

De plus, dans l'organisation des services, il faut prendre en
considération limpact sur le temps d'intervention du recours
aux interpréetes et de la clarification du mandat. La charge de
travail des intervenants doit étre adaptée en conséquence. Dans
ce contexte, la création de partenariats s'avere un bon moyen
d'assurer la continuite des services, d'éviter leur dedoublement
et d'alleger la tache des intervenants.

En ce qui concerne les pratiques aupres des familles
immigrantes, il a été déemontré que la qualité de l'accueil,

Lle lien de confiance et la communication jouent un réle
prepondérant dans la réussite de lintervention. L'ouverture a
la diversité ainsi que la prise en compte des besoins et des
attentes des familles sont d'autres facteurs de succes qui
favorisent lengagement des parents.
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De plus, la connaissance du parcours
migratoire, des valeurs, des croyances

et des pratiques culturelles contribuent

a une meilleure compréhension du vécu
des parents, permettant ainsi de mieux les
soutenir face aux défis lies a limmigration.
ILressort des resultats de cette etude

que les familles immigrantes ont besoin
d'accompagnement dans les domaines de
la parentalité, de la discipline, des soins aux
enfants et de l'acces aux services et que les
acteurs des differents milieux rencontrent
aussi des difficultes reliees ces mémes
sujets.

En ce sens, ilimporte de travailler sur les
perceptions et sur les différences de points
de vue de maniére a limiter les zones
d'inconfort. La connaissance des ressources
destinees aux familles immigrantes est aussi

essentielle pour bien les diriger vers les services

appropriés. En définitive, il apparait nécessaire
d'actualiser les compétences interculturelles
des familles et des acteurs des différents
milieux. Il faut s'assurer que l'organisation des

services et les interventions soient adaptees aux
realites des familles immigrantes afin de faciliter

leur integration a la société québécoise.



Conclusion (suite)

Recommandations pour I’appropriation du cadre de référence

La poursuite du projet Immigration-petite enfance-Capitale-Nationale vise l'actualisation des compétences par différentes
stratégies de partage et d'appropriation des connaissances. A partir des résultats du premier volet, quelques pistes
d’action ont été dégagées:

- FORMATION SUR MESURE - CREATION D'UN COMITE - DEVELOPPEMENT
EN INTERVENTION DE CO-DEVELOPPEMENT D’ACTIVITES DE
INTERCULTURELLE pour PARENTS-INTERVENANTS RESEAUTAGE entre les
les ressources des differents intervenants qui ceuvrent
secteurs ainsi que pour les aupres des familles
familles immigrantes. immigrantes.

- DEVELOPPEMENT
D’OUTILS
D’INTERVENTION (grille
d'évaluation des besoins et
des attentes, questionnaire
-> RENFORCEMENT DES d'entrevue sur le parcours
PRATIQUES PARENTALES migratoire, etc);

- RENFORCEMENT DES
LIENS entre la recherche
en milieu universitaire et
les pratiques en milieux
communautaires et
institutionnels.
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Nous tenons a remercier lensemble des personnes qui
ont contribué par leur engagement et leur implication a la
reussite du projet Immigration-petite enfance-Capitale-
Nationale. D'abord, lors d'une assemblée des partenaires
tenue en mars 2017, plusieurs organisations ceuvrant
aupres des familles immigrantes ayant des enfants de 0 a
5 ans se sont réunies pour connaitre le projet IPECN, pour
échanger, pour créer des ponts et pour s'engager dans la
collaboration soit Jeffery Hale Saint Brigid's, Pour l'enfance,
Jj'y vais, j'avance.., le Centre R.I.R.E. 2000, Voice of English-
speaking Québec, le Centre multiethnique de Quéebec,

le CPE Pomme Cannelle, 'Université Laval, le Cégep de
Ste-Foy, Ressource Espace Famille, la Commission scolaire
de la Capitale, la Clinique des refugiés, le Regroupement
CPE des régions de Québec et Chaudiere-Appalaches, la
Ville de Québec, les Ateliers a la terre, le Service d'aide

a ladaptation des immigrants et immigrantes, Le Pignon
Bleu, Avenir d'enfants, le ministére de l'lmmigration, de la
Diversite et de l'Inclusion, lInstitut canadien de Québec,
Initiative 1,2,3, GO! Limoilou, la Maison de la famille Droit
d'acceés de Charlesbourg. Commun'Action 0-5 ans Sainte-
Sauveur et Saint-Roch, Ressource Famille L'Evasion St-
Pie X, Projet Bourlamaque, le Collectif Caméléeon Haute-
Ville et la Table Familles secteur Ouest.

C'est aussi grace a la participation des parents immigrants
aux groupes de discussion et des acteurs au sondage que
nous avons pu recenser les pratiques porteuses et mieux
cerner les besoins et les défis rencontres en contexte
interculturel dans la region de la Capitale-Nationale.






